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PARTE 2 « FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

Analisis industrial: matriz de evaluacion
de factores externos (EFE)

Una matriz de evaluacion de factores externos (EFE) permite a los estrategas resumir y eva-
luar informacién econdmica, social, cultural, demogréfica, ambiental, politica, guberna-
mental, legal, tecnoldgica y competitiva. Como se ilustra en la tabla 3-8, una matriz EFE
se desarrolla en cinco pasos:

1. Elabore una lista de factores externos clave como se identifican en el proceso de audi-
toria externa, para obtener un total de 10 a 20 factores, incluyendo tanto las oportuni-
dades como las amenazas que afectan a la empresa y su industria. Mencione primero
las oportunidades y después las amenazas. Sea lo mas especifico posible, utilizando
porcentajes, proporciones y nimeros comparativos siempre que sea posible.

2. Asigne una ponderacidn a cada factor que oscile entre 0.0 (no importante) y 1.0 (muy
importante). La ponderacién indica la importancia relativa de ese factor para tener
éxito en la industria de la empresa. A menudo las oportunidades reciben una ponde-
racién mds alta que las amenazas, pero estas tltimas también deben recibir pondera-
ciones altas si son especialmente severas o peligrosas. Las ponderaciones apropiadas
se determinan comparando competidores exitosos con no exitosos o al analizar el fac-
tor y llegar a un consenso de grupo. La suma de todas las ponderaciones asignadas a
los factores debe ser igual a 1.0.

3. Asigne a cada factor externo clave una clasificacién entre 1 y 4 que indique qué tan
eficazmente responden las estrategias actuales de la empresa a ese factor, donde
4 = la respuesta es superior, 3 = la respuesta es mayor al promedio, 2 = la respuesta es el
promedio y 1 = la respuesta es deficiente. Las clasificaciones se basan en la efectividad
de las estrategias de la empresa. Por lo tanto, la clasificacién se basa en la empresa,
mientras que las ponderaciones del paso 2 se basan en la industria. Es importante ob-
servar que tanto las amenazas como las oportunidades pueden recibir 1, 2, 3 0 4.

4. Multiplique la ponderacién de cada factor por su clasificaciéon para determinar una
puntuacién ponderada.

5. Sume las puntuaciones ponderadas para cada variable con el fin de obtener la pun-
tuacion ponderada total para la organizacion.

Sin importar el nimero de oportunidades o amenazas clave que se incluyan en una
matriz EFE, la puntuaciéon ponderada total mads alta posible para una organizacién es de
4.0 y la mds baja de 1.0. La puntuacién ponderada total promedio es de 2.5. Una puntua-
cién ponderada total de 4.0 indica que una organizacién responde de manera extraordi-
naria a las oportunidades y amenazas existentes en su industria. En otras palabras, que las
estrategias de la empresa aprovechan eficazmente las oportunidades existentes y minimi-
zan los posibles efectos adversos de las amenazas externas. Una puntuacién total de 1.0
indica que las estrategias de la empresa no estan aprovechando las oportunidades ni evi-
tando las amenazas externas.

En la tabla 3-8 se presenta un ejemplo de una matriz EFE para el importante pro-
ductor avicola Pilgrim’s Pride con sede en Pittsburg, Texas. Observe que Pilgrim’s Pride
aprovecha bien la “creciente demanda de pollo y comida empaquetada” como indican las
clasificaciones de 4. Sin embargo, la actuaciéon de la empresa es deficiente en el manejo de
la oportunidad de “principal competidor a la venta” y en la amenaza de “principal compe-
tidor que aumenta sus gastos en publicidad”, como indican las clasificaciones de 1. El fac-
tor mds importante del andlisis es el “problema de la inmigracién ilegal”, como indica la
ponderacién de 0.09. Observe también que existen muchos factores que se basan en por-
centajes dentro del grupo. jSea todo lo cuantitativo que pueda! También note que las cla-
sificaciones oscilan entre 1y 4 en oportunidades y amenazas.

La matriz de perfil competitivo (MPC)

La matriz de perfil competitivo (MPC) identifica los principales competidores de una
compania asi como sus fortalezas y debilidades principales en relacién con la posicién es-



